医护工作站配套信息设备采购项目需求

一、项目需求：

随着医院信息系统不断升级发展需要，解决日常临床反馈的痛点问题。为了提高服务质量，更好的服务患者。以下为本次项目设备采购清单：
信息设备（产品）清单

	序号
	产品名称
	描述
	数量

	1
	显示器
	屏幕尺寸：23.8英寸

面板类型：IPS

分辨率：1920*1080

可视角度：178〫
刷新率：144Hz

显示颜色：16.7M

显示器接口：HDMI+VDI

支持屏幕纵向横向显示
	82

	2
	显卡
	核心品牌：NVIDIA

流处理单元：384

核心频率：902MHz

显存容量：2G

显存频率：5012MHz

显存类型：GDDRS

显存位宽：64bit
DirectX：最高支持DirectX 12.1

散热器类型：风冷

风扇调速：支持调速

最大分辨率：1920 * 1080

输出接口：VGA*1+DVI*A+HDMI*1
	82

	3
	人工智能双屏架
	支持多组合拼接，上下叠屏，放宽屏幕

前后拉伸：550MM

上下升降：615MM

倾仰角调节：+85〫/-30〫
支持横竖屏切换，360度自由旋转
	82


信息设备（产品）免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。
二、项目总体要求
1、乙方应对项目内全部内容进行报价，不可以仅对部分内容报价。

2、维护服务要求

(1)信息设备维护服务范围：受理信息设备报障（24小时值班服务）包括甲方各个院区，各科室。

(2)信息设备维护服务工作内容：

· 报障集中受理及派单：用户报障热线电话的接听、任务分派、调度、故障咨询、技术知识咨询、简单故障电话指导处理以及故障事件的录入。

· 信息设备维护：提供所信息设备的安装、调试、维护、故障检测、问题排除、定期保养。

3、信息设备提供及质量、服务要求：

(1)提供所有信息设备，乙方必须保证提供质量相当、品种齐全的均为正规的厂家生产的全新、合格以上、无侵权货品，符合国家有关质量、包装和保修标准, 有使用有效期的货品其剩余有效期不得少于标注有效期的80%，且包配送，如因市场流通问题确实需要变更的，应事先书面申请，并经甲方同意后方可改变。

(2)信息设备质量保证：甲方发现乙方所供物品有质量问题，乙方必须无条件退货或更换商品并立即重新供货，确保设备质量，不得以任何理由推迟。

(3)保证及时供货：甲方发出用货指令后，乙方必须及时供货。特殊情况需要加急的双方协商配送时间。由于乙方拖沓造成甲方利益受损的，甲方有权要求乙方赔偿。

(4)乙方应提供备货，以应付急需。

(5)甲方根据自身的需求，有权终止、增加或变更某类中标商品使用。

4、服务标准及要求：

(1)现场响应提供两种服务标准：

· 安排两个或以上值班调度班（接听热线电话）。

· 保证7*24小时有人值班，提供3人以上的驻场人员。

(2)非值班人员周一至周五现场响应，工作时间为上午8点到下午17点30分（特殊情况需要加班响应）。

(3)现场响应原则上接到报障电话后10分钟内到达现场。

(4)信息设备需要搬回维修的，需提供备用机备用，全面提供零配件备用。

(5)要求用信息化手段管理日常报障及调度等工作，并能查询统计相关信息，数据能导入甲方相关系统。

(6)必须允许甲方实时有效的监督。

(7)维护人员上门服务规范要求：

· 维护及配送人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语。

· 现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损甲方形象和利益的事情。

· 尊重用户个人隐私，保守医院商业秘密，泄密造成甲方损失的，中标人将承担由此产生的一切损失和法律责任。

(8)定期提供设备清洁、保养、检修，将故障防患于未然。确保设备始终处于良好工作状态。
(9)定时巡查：每天早上，将安排固定人员对重要科室进行巡检，保证临床科室上班开机即进入正常工作状态。
(10)定点监控：根据临床科室的工作性质，根据服务级别，进行定点监控。
三、技术支持服务

1、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

2、超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
