广东省人民医院惠福抽血室叫号排队系统及硬件设备采购项目需求
一、需求概述

目前惠福抽血室业务逐步增加，经常出现患者堆积，患者等待时间较长的情况。为改善患者体验，加快业务流转，现申请采购一套排队叫号系统及配套硬件。

二、需求涉及的主要业务流程

排队叫号流程图


三、需求描述

1、取号：
抽血室的导诊台均配有智能触摸排队叫号取号终端，并与医院网络联网，供抽血取号用，患者取号流程如下：两种取号情况

其一：患者到导诊台排队，把诊疗通知书交给导诊台工作人员，由工作人员通过HIS的标本取集系统调取患者信息，并打印抽血标签，同时该患者的基本信息如患者姓名、性别、年龄等通过HIS与排队系统接口传给排队系统，并在排队取号终端显示，排队系统收到患者基本信息数据后排队叫号自行分配排队叫号顺序队列；

其二：针对打针项目患者，需打针项目患者到取号终端自行点击屏幕按键取排队号票，打针项目患者拿着号票在等候区等候叫号。

护士通过呼叫器进行叫号，现场显示屏显示正在叫号信息和下一位信息，患者才前往到相应窗口位进行抽血或打针。
2、显示屏
（根据现场安装位置长度来定制）

导诊台背面拦板安装集中显示屏，可滚动显示正在叫号的信息，主要显示被呼叫的患者号码或名字到几号窗口抽血，为保护患者隐私，显示出来的患者姓名可设置第二个字为“×”。
集中显示屏的效果如下图：

如图1：（通过HIS取集系统的排队信息显示如下）
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如下图2：（打针自行取号排队信息显示如下）
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（3） 呼叫控制 

每个护士的工作台均安装一个无线呼叫器，每个呼叫器对应一个窗口，当按下呼叫时，导诊台旁的集中显示屏会及时显示被叫患者排队信息，并有同步的语音呼叫提示。呼叫器的功能包括：可实现顺呼、重呼、回呼、优先呼叫、受理、结束、弃号、查询、窗口转换等功能；可自由排版显示内容，并在显示屏上发布提醒通知；当等候人数超过一定数值时，呼叫器可以发出蜂鸣声蜂鸣提示办事人员，工作人员可凭个人的帐号密码登录管理，
工作人员登录方法：输入工号和登录密码，登录成功后，才可以呼叫，当然这个环节也可以由管理员设置，管理员如果设置不用登录也可以呼叫，那不用输入登录信息也可以直接呼叫，登录时，管理员可以设定只需要输入工号就可以登录，也可以设定必须要输入工号和密码才可以登录：如果需要输入工号和密码，输入格式是：工号+‘.’+密码；如：工号为1001；登录密码为：1234，则输入1001.1234。

（4）语音叫号
 叫号系统需支持国语、英语发音语音库，中文女声普通话，发音标准，声音清晰甜美；智能判断多音字。叫号时同显示屏同步呼叫。呼叫方式：“请xxx号或患者名字到xxx号窗”。 

3、排队分诊系统
（1）通用功能：
· 排队机实现触摸屏显示，高速打印排队号票。可定时关机，单任务、多任务发号。
· 语音、数字提示：取号后，有语音播报和显示屏显示到指定窗口。
· 无线呼叫器、显示屏：呼叫并显示患者到窗口就诊，避免插队现象，让诊室井然有序。 

· 控制灵活：可通过呼叫控制器进行重复呼叫、暂停服务和转移呼叫。
· 排队机系统能够实现自检功能，断电后系统可以自动恢复数据。
· 统计分析管理：统计各窗口的工作情况。

（2）后台管理功能：
· 受理业务及相关窗口受理业务及优先级的设置。
· 取票机界面排版，打印小票样式编辑，即见即所得。功能强大，操作简单。
· 显示字幕格式编辑，显示样式排版，样式复制等。
· 系统规则设置：上下班时间，流量限制，排队数据自动归档，自动关机时间设置。
· 用户管理，权限设置
· 数据库维护
· 数据分析

· 与院本部抽血室叫号系统兼容

设备清单

	序号
	类别
	名称
	硬件参数
	数量

	1
	硬件

	触摸式排队叫号设备
	19"寸屏幕； 物理分辨率1280*1024，对比度1000:1.亮度350cd/m2；红外触摸屏，透光率90％；小票打印机：热敏式/80mm纸/原装进口；控制主机：NTEL CPU-1900，内存4G，固态硬盘64G； 内置数字式语音功放和喇叭；支持二维码扫描功能，预留有身份证刷卡功能，供电方式：单220V AC ;工作温度：-20 到 60度,支持485和ISM频段无线通道
	1

	2
	
	无线显示屏
	F5规格,红色字体显示，长216厘米，高30厘米,分辩率：长256点*32点，无线频率：433HZ，220V供电，功能参述文件—显示屏内容，
	1

	3
	
	无线呼叫器
	支持485和ISM频段无线通道，屏幕4行8字蓝色背景白字中文液晶，21按键，呼叫器地址范围1-255；电容接触按键：支持26个全英文字母和数字输入功能，屏幕可显示窗口基本信息、排队号码、服务时间、等待人数等信息，支持转移到窗口和其他队列功能，工作电压：AC220V转DC5V。
	2

	4
	
	配件及安装
	
	1

	5
	软件
	排队软件
	实现功能参述文件所列需求功能，兼容与院本部抽血叫号系统，数据并入。
	1

	6
	语音库
	语音呼叫控制
	
	1


信息设备（产品）及软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。

四、外部接口
按医院信息化建设互联互通标准相关要求，实现与医院相关系统进行对接。

五、技术支持服务
1、在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。

2、乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。

3、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
4、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

5、超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
六、服务方式
以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

患者到导诊台排队





工作人员按患者信息登记并打印条码，进入排队系统





HIS系统与排队系统进行交互数据，不需打印号票给患者





患者拿到打印条码后在等候区候诊





护士通过呼叫器叫号（有LED显示屏和语音叫号提示）





患者看到叫自己名字后到对应窗口抽血










