自助终端维保服务项目需求
1. [bookmark: _GoBack]项目名称
[bookmark: _Hlk76737486]项目名称：自助终端维保服务
2. 需求内容
我院银医合作在用的自助终端自2017年12月投入使用至今，设备的免费维保期已过，需要采购2021年度的现用自助终端的整体维保服务（包括软、硬件），服务内容包括：
1、 93台自助终端的日常巡检和维护，设备具体参数如下：
	序号
	部件名称
	详细参数

	1
	机柜
	机柜 
1、维护方式：前、后开门维护
2、产品外形美观，整机采用优质钢材制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形；机壳表层采用高端金属烤漆工艺，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，可以抵抗恶劣的环境干扰，防溅水，防尘、防油污防静电等；模块采用轨道拉伸设计，维护方便；内部布线整齐规范；配备有独立的通风系统。
带32英寸液晶电视:
LED发光二极管;分辨率;720P（1366*768）;HDMI*1;VGA*1;功率45W；USB媒体播放:USB支持视频格式：MKV、MP；

	2
	操作屏
	19寸红外触显操作屏 LED背光源
显示器尺寸：19英寸
分辨率：1440*900
亮度：250cd/㎡
有效触摸区域：452mm*301mm
响应时间：8ms
视角：水平85°，垂直80°
对比度：1000:1
LED背光寿命：5万小时
LED背光源
显示器尺寸：19英寸
分辨率：1440*900
亮度：250cd/㎡
视角：水平85°，垂直80°
对比度：1000:1
LED背光寿命：5万小时

	
	工控主机
	工业级控制主机 CPU主频≥2.8GHz 内存容量≥4G硬盘容量≥500G

	3
	银行卡读卡器
	电动读卡器 具有读磁卡和读写IC卡的功能、读取居民健康卡

	4
	社保卡读卡器
	电动读卡器，集成在银行卡读卡器符合ISO7816标准的T=0/T=1的CPU卡、 PSAM卡支持3V、5V

	5
	发卡器
	支持发放磁条卡、IC卡、非接触IC卡

	6
	加密键盘
	金属密码键盘，支持国密,密码键盘支持DES和TDES加、解密算法、PIN加密、MAC运算;通过中国人民银行银行卡检测中心检测;通过CE、FCC、ROHS认证;防护级别：IP65静态/IP54动态；

	7
	嵌入式硬盘录像机
	配硬盘 硬盘容量≥1T

	8
	监控摄像头
	USB接口，一路监控纸币入口、一路监控机器操作

	9
	报告打印机
	报告机出口设置指示灯，打印出纸时绿灯、无纸闪红灯、支持软件设置打印机异常、卡纸亮红灯；黑白激光，可打印A4或A5

	
	扩展纸盒
	500页扩展纸盒

	10
	身份证阅读器
	1.经过公安部认证
2.支持非接 CPU，M1，二代证读取二代身份证速度<1.2秒
3.非接支持PSAM 卡支持 3V、5V 

	11
	条码扫描模块
	支持条码和二维码，扫描方式，二维影像式(838x640像素) 条码分辨率≤0.075mm

	12
	喇叭
	ZTOP100 8欧5瓦双喇叭

	13
	定时器
	定时开关，支持设置自动开关机

	14
	开关电源
	开关电源

	15
	UPS
	支持LCD显示UPS输入、输出电压、频率、电池容量、负载情况
输入电压范围 165Vac～275Vac、输入频率范围45～65Hz 
输出电压范围220V±10% 输出频率范围50/60Hz±1hz；
配备RJ45/RJ11网络保护接口，对上网设备进行突波保护

	16
	LED灯条
	12V 5050灯珠

	17
	多功能控制板
	8路输入，8路输出

	18
	排插
	电源排插

	19
	凭条打印机
	热敏打印机，USB接口凭条打印机纸张:80mm宽；热敏纸（0.06-0.10mm厚）进纸方式：180度水平进纸，易装纸，自动吸纸出纸嘴可升级防卡纸、防堵纸、防拽纸及出纸闪灯提示等功能






2、软件功能包括：
	功能分类
	功能名称
	功能描述

	门诊
	自助办就诊卡
	支持二代身份证、医保卡自助办理院内就诊卡

	
	自助挂号
	支持在医院自助终端上自助挂当日号

	
	预约挂号
	支持在医院自助终端上自助预约隔日及以后日期的医生

	
	自助取号
	在医院自助终端上自助取预约号

	
	取消挂号
	在医院自助终端上自助完成取消挂号

	
	自助缴费
	支持在医院自助终端上支付该病人药品、检验、检查、治疗费用等

	
	检验报告取单
	支持在医院自助终端上自助打印检验报告单

	
	门诊费用查询
	支持查询门诊费用明细。

	
	门诊治疗单凭条打印
	自助机扫描条码实现打印门诊治疗单凭条

	住院
	住院取号
	选择办理入院、办理出院同时打印出取号凭证，完成取号

	
	住院押金
	支持银联卡、微信、支付宝扫码支付为在院病人缴存住院押金

	
	住院一日清单
	支持查询打印在院病人一日清单

	
	住院汇总费用查询
	支持查询本次住院费用明细

	
	修改住院资料
	支持患者自助修改住院资料

	
	自助办理出院结算 
	流程（待定）

	综合
业务
	银行卡、医保卡个人账户余额查询
	支持银行卡、医保卡在自助服务终端上查询该卡余额

	
	就诊卡余额查询
	支持就诊卡在自助服务终端上查询该卡余额

	
	[bookmark: _Toc499044327]医保卡线下绑定实名认证
	支持患者在自助机进行医保卡实名认证，从而为线上医保提供支持

	
	医院介绍
	在医院自助终端上查询医院简介、科室简介、医生简介。

	
	物价查询
	在医院自助终端上查询药品、治疗、检查检验的公开费用

	
	满意度评价 
	支持门诊、住院满意度评价

	财务
	银行卡交易对帐
	实现银行交易与HIS系统对帐

	后台功能
	设备监控功能
	具有中心监控各自助终端设备运行情况的功能，包括查看运行状态、网络状态，硬件设备故障预警、故障报警

	
	设备管理功能
	添加删除设备，编辑运行参数（设备号，设备放置位置，设备IP地址等）。

	
	查询统计
	交易明细查询，设备使用情况统计。

	
	对账管理
	查看对账日志、运营数据报表分析，打印报表。

	
	用户管理
	后台系统登录用户的管理，包括添加/删除用户、用户权限分配、密码修改重置等

	
	分析功能
	按照软件模块进行使用频率、次数、时间等统计分析功能



3、驻场服务人员2人，负责设备的日常巡检，故障处理。
1）、 故障处理：提供设备故障排查和检修服务，保证设备的正常运转；
2）、 设备巡检：根据设备情况，安排月度巡检服务，提升设备正常使用率；
3）、 服务报告：可提供维修、巡检报告，协助院方了解设备运行状态和使用情况。
4）、 售后回访：对前端工程师的服务进行检视，保证服务效度，推进服务的不断提升。
5）、个性化售后服务：就即将过保的设备，提供个性化的售后维保服务方案，保证“后顾无忧”。

4、本维保包含所有自助终端的打印耗材（硒鼓）的提供和更换服务，按以往使用量估算，每月约117个硒鼓。
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