附件1

广东省人民医院智慧财务二期
      一体化对账平台
整体建设需求分为第三方支付渠道对账、线下对账、医保对账、票据对账、资金管理、收入稽核监控、财务数据中台及数据可视化等七大模块，具体需求如下：

1、 第三方支付渠道对账
1) 支持医院HIS、支付渠道（银联POS、医保个账、数字人民币）、银行入账资金的三方自动对账。自动核对每一笔交易的支付状态及资金到账状态，及时找出差异（长短款）明细
2) 针对长短款（单边账），准确追踪并定位到具体明细记录，查找原因并处理。
3) 对账长款支持指定业务后台人工审核退款，资金原路返回。若因特殊原因无法进行长款原路退回的,支持通过手工单、线下转账等其他模式进行调账,支持记录现金调账并打印调账报表。

2、 线下支付对账（现金、银行卡、支票、汇款）
1) 支持医院HIS与现金、银行卡、支票、汇款入账资金的两方自动对账。自动核对收款的真实资金状态，通过核对银行回单，及时找出差异（长短款）
2) 长短款（单边账）可准确追踪并定位到记录，查找原因并处理。支持记录手工调账，并打印调账报表

3、 医保对账
1. 医保日终对账
1) 支持每日日终医院HIS结算信息与医保系统结算信息的两方自动对账。自动核对每一笔结算信息，及时找出差异（长短款）明细。
2) 发现对账中的长短款（单边账）时，可准确追踪并定位到具体明细记录，查找原因并处理。支持手工补录HIS结算信息，并可打印调账报表。
2. 医保月度对账
1) 支持每月月末医院HIS结算信息与医保系统结算信息的两方自动对账。自动核对每一笔结算信息，及时找出差异（长短款）明细
2) 发现对账中的长短款（单边账）时，可准确追踪并定位到具体明细记录，查找原因并处理（重新医保结算、医保冲正）。支持手工补录HIS结算信息，并可打印调账报表。
3. 医保拨付对账
支持核对与关联每一笔拨付账单关联的医保结算信息，汇总统计各月医保应收款、已回款及待回款。
4. 医保回款监控
支持医保回款资金到账主动通知、医保各月待回款统计及应收医保款账龄分析。

4、 票据对账
门诊医疗票据、住院预交金票据、出院结算票据对账
1) 支持医院HIS结算信息、门诊医疗票据/出院结算票据的自动对账。支持核对每一笔HIS结算信息与财厅真实票据，通过自动对账，及时找出差异明细
2) 发现对账中的差异时，可准确追踪并定位到具体明细记录，查找原因并处理（补开票据、票据红冲、票据重开）
3) 支持对账存在差错时，指定业务后台人工审核进行操作：
a) HIS有，票据无时可补开票据
b) HIS无，票据有时可红冲票据
c) HIS金额与票据金额不一致时，可重开票据

5、 资金管理
1. 账户资金管理
1) 账户资金查询
支持查询所有开户银行信息。按账号、户名、收支类型、交易时间查询账户余额及收支明细详情，同时可下载银行回单凭证
2) 账户资金统计
支持按月统计各银行账户资金的收入、支出、月末、日均余额及其分布占比
2. 资金收支监控
1) 账户收入、支出、余额监控
支持按时间（日/月）、收入类别（门诊/住院），收入、支出、余额同比上升/下降幅度设置监控规则，由系统自动进行监控并及时通知预警
2) 账户收入趋势监控
支持按日统计各银行账户、各收入类别的日收入总额，并与去年同期进行比对分析。
3. 资金收支预测
可对不同类型的收入、支出分别设置长/短期预测规则，形成总体长、短期资金预测报表、各银行短期资金预测报表。

6、 收入稽核监控
1. HIS异常数据变动监控
支持HIS收入账单数据发生跨日/月变动时，系统自动监控并及时通知预警。支持可视化显示原数据与变动后数据的对照分析，准确定位具体变动的数据明细及变动前后的内容。
2. 欠费统计与监控
1) 支持按费用发生时间、科室、医生、收入类别（门诊/住院）、费用类型等统计欠费患者人数、欠费总金额及欠费患者的明细清单
2) 支持按患者欠费时长、欠费金额，科室/医生下欠费患者人数、欠费金额等维度设置监控规则，由系统自动进行监控并及时通知预警
3. 退费统计与监控
1) 支持按月、门诊/住院等统计退费金额及同比去年、环比上月的变化情况。并可按费用类型（检查费、化验费、药品费等）、退费原因、科室、医生等维度分类统计退款金额及占比
2) 支持按科室/医生下的退费人数、退费人数环比上升幅度，按科室/医生下的累计退费金额，退费金额环比上升幅度设置监控规则，由系统自动进行监控并及时通知预警

7、 财务数据中台及数据可视化
(1) 财务数据中台
对接相关系统取数，对数据进行解析清洗转化，形成以下账单：
1. HIS应收账单
1) 门诊、住院账单归集：与HIS系统连接，能全面准确获取挂号、药品、检查检验以及其他单据等门诊收入账单。与HIS系统连接，能全面准确获取住院按金收入账单
2) 支持按就诊号/住院号、科室、身份证、姓名、支付渠道、线上支付订单号等多维度查询单据明细信息
2. 支付渠道账单：微信、支付宝、银联POS、银行聚合支付、医保个账、数字人民币等账单归集，及相应明细信息查询
3. 医保账单：医保系统连接获取医保结算对账单、医保清算报表、医保拨付确认单、医保扣款明细等文件进行归集，及相应明细信息查询
4. 票据账单：与财政票据系统连接，对门诊、住院结算医疗票据归集，及相应明细信息查询
5. 银行资金账单：对开户银行资金对账文件、银行回单数据进行归集，及相应明细信息查询
6. 业财账单总览：支持按交易日期、账单号、医疗类别等多维度总览查询收入账单关联明细详情，数据需包括HIS业务账单、渠道交易/医保结算数据、票据数据、银行回单数据。
(2) 报表及数据可视化
基于数据中台，完成收入、资金数据可视化
1. 收入数据驾驶舱
支持按月统计医院收入、支出、结余与资产负债率、万元能耗。支持对医院成本费用、收入结构（门诊、住院）、费用结算方式（自费、医保）、月末银行账户余额分布及占比情况进行统计分析并自动生成收入数据分析报告
2. 收入数据指标报告
支持可视化界面显示医疗收入的收支结构（门诊/住院占比、药占比、耗占比等）、费用控制（次均费用/次均药费增幅）等关键收入数据指标，并自动生成收入数据指标报告。支持灵活设置数据指标或组合指标，并对指标进行查询、删除等操作。
3. 月度收入报告
支持按月生成月度科室收入报告，可查看本月各科室按收入类别（门诊、住院）、费用类型（检查费、化验费、药品费等）、结算方式（自费、医保）、医生、等多维度的收入统计与分析数据。支持灵活设置报表维度及格式。
4. 收入统计报表
1) 收费员收入日报表
2) 门诊财务日报表
3) 住院预交金日报表
4) 住院财务日报表
5) 收费渠道收入日报表
6) 票据收入日报表
7) 自定义报表
