
信息前台维护服务及信息设备租赁服务项目需求
一、项目概述
1、项目内容
广东省人民医院信息前台维护服务及信息设备租赁项目是作为广东省人民医院提高医疗服务水平，提升医患满意度并实现全面建设成为高水平智慧医院的战略目标而重点建设的信息服务项目。希望通过引进具有医疗行业IT服务经验，先进服务理念和创新服务能力IT服务供应商与广东省人民医院相关信息管理部门共同设计和建设一套服务模式先进、操作性强，并与医院医疗业务紧密融合的让患者满意、医护工作者满意的服务体系。服务内容包括但不限于：

1　 服务体系设计与实施；

2　 服务流程及规范建设与执行；

3　 考核及评价指标的制定与实施；
4　 服务与管理团队驻场；
5　 全新信息终端设备租赁服务；

6　 优质打印耗材供应与配送服务；

7　 院内集中打印租赁服务；

8　 零散信息点安装与维护；

9　 院内重大信息系统专项升级保障等服务。

2、技术摸底要求
本次技术摸底的重点是服务商的服务方案。服务商提供设计方案时，同时需要提供符合设计逻辑、具有严谨计算依据且合理的市场价格作为参考。
二、项目总体要求
1、服务商应对项目内全部内容进行方案设计和报价。

2、报价总价包含相关的费用（指叁年的服务期限）有：人员费用（工资、福利、社保、劳保等）、装备、管理费用、利润、合同包含的所有风险、责任等费用以及项目管理过程中的所有由管理人承担费用的总和以及国家规定的各项税费。

3、服务商优先保留广东省人民医院原有服务商项目的信息维修维护服务人员核心团队。

4、服务商必须确保设备及所有配套件的完整性和可靠性。

5、为保障我院相关业务的稳定性，新维护服务期的服务商设备全部进场后，原《信息前台维护服务及信息设备租赁项目》供应商租赁设备方可退场。

三、维护服务范围
服务商需要为广东省人民医院提供运维服务包括但不限于所有桌面计算机系统、显示系统和打印输出设备（含配套设备及新增设备）的整体运维服务。
1、维护服务区域
本项目服务地点：广东省人民医院各个院区。
2、维护服务工作时间
本项目需求人员及配套设备在10个工作日内完成进场工作，常驻广东省人民医院指定办公区。
3、维护服务对象及服务期

维护服务对象及服务期如下（请根据此表格式整理各类报价）：
	序号
	服务
项目
	设备分类
	服务内容明细
	数量
	服务单价限价
	服务总价限价
	服务期

	1
	广东省人民医院自有设备维护维修服务
	PC电脑
	广东省人民医院自有PC电脑（包含台式机、一体式PC电脑、手提电脑、平板电脑、软件维护、硬件维修服务）
	2976
	
	
	叁年

	2
	
	打印机
	广东省人民医院自有A4黑白激光打印机维护维修及耗材供应服务
	1358
	
	
	叁年

	3
	
	
	广东省人民医院自有A4彩色激光打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	4
	
	
	广东省人民医院自有A3彩色激光打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	5
	
	
	广东省人民医院自有A3喷墨打印机(6色)维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	6
	
	
	广东省人民医院自有A4喷墨打印机(4色)维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	7
	
	
	广东省人民医院自有A4针式打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	8
	
	
	广东省人民医院自有A3针式打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	叁年

	9
	
	
	广东省人民医院自有手环标签打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	10
	
	
	广东省人民医院自有药物标签打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	11
	
	
	广东省人民医院自有票据打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	
	

	12
	
	
	广东省人民医院自有高速行式打印机维护维修及耗材供应服务
	4
	
	
	

	
	
	其它设备
	广东省人民医院自有LED显示屏维护及维修服务
	29
	
	
	叁年

	
	
	
	广东省人民医院自有移动电脑车维护及维修服务
	20
	
	
	

	
	
	
	广东省人民医院自有扫描枪等外设维护及维修服务
	329
	
	
	

	27
	新增租赁及维护服务
	PC电脑
	PC电脑（包含台式机、一体式PC电脑、手提电脑）租赁及维护服务
	4579
	
	
	叁年

注：新增设备数量，每年增长率为15%
新增租赁设备具体详细参数（附件2）

	28
	
	打印机
	打印机租赁及维护服务（含耗材）
	2414
	
	
	

	29
	其他
服务
	网络信息点
	零星综合布线（包干）
	1项
	
	
	

	30
	
	打印服务
	各集中打印设备的租赁及维护服务
	1项
	
	
	

	     元


注：以上数量为以前年度参考数量，服务商若中标，投标单价不可改变，服务时按采购人需求的实际租赁服务数量采购及办理合同结算手续。
四、服务内容及指标（包括但不限于）
1、专业项目团队驻场服务
为了保证前台信息设备系统的稳定运行，服务商必须为此项目派驻不少于20名专业服务团队提供7*24小时驻场维护服务。
2、电脑及配套外设硬件维护服务
（1）服务内容

负责电脑及配套外设的硬件维护、各类硬件安装、调试、维护、故障检测、问题排除、定期保养。：（2）服务指标及要求
1）要求在接到报障后5分钟内响应，0.5小时内解决问题 ，100%的故障解决率；

2）服务商必须在项目所在地具有备件库，同时需要在项目现场设置应急备机备件库，并确保长期保持充足的备机备件存量。服务商需要负责电脑各类系统软件、工具及应用软件（含办公软件及医院应用软件）、驱动程序等安装、配置、升级与维护服务，需要负责简单路由器与交换机故障检测及处理；包括网络拓扑梳理、网络及设备故障检测及处理；负责计算机病毒查杀、防病毒软件的安装、调试、升级、系统补丁等；并确保用户数据安全。服务商需要负责提供广东省人民医院安排的专项运维服务工作，如：配合信息设备盘点服务等。

3、基础软件维护、协助网络及安全维护服务

服务商需要负责电脑各类系统软件、工具及应用软件（含办公软件及医院应用软件）、驱动程序等安装、配置、升级与维护服务，需要负责简单路由器与交换机故障检测及处理；包括网络拓扑梳理、网络及设备故障检测及处理；负责计算机病毒查杀、防病毒软件的安装、调试、升级、系统补丁等；并确保用户数据安全。服务商需要负责提供广东省人民医院安排的专项运维服务工作，如：配合信息设备盘点服务等。

4、打印耗材配送供应服务

5、集中打印设备租赁业务服务
广东省人民医院的集中打印设备租赁业务将按打印页数与服务商进行结算。
集中打印机租赁（请根据此表格式整理各类报价）：
	序号
	设备类别
	参考的设备品牌、型号
	预计打印数量（张/年）
	单张收费限价（元/张）

	
	
	
	
	A3
	A4

	
	
	
	
	不含纸张
	含纸张
	不含纸张
	含纸张

	1
	A3彩色复合机
	
	205019
	
	
	
	

	2
	A3黑白复合机
	
	471407
	
	
	
	

	3
	A3激光打印机
	
	389914
	
	
	
	

	4
	A4黑白打印机或多功能体机
	
	463982
	
	
	
	


附件1《打印耗材品规详细清单》
	名称
	规格
	品牌型号

	墨盒(惠普)
	*46(彩色)
	图美诺

	墨盒(惠普)
	*46(黑色)
	格之格

	墨盒(惠普)
	*46(黑色)
	图美诺

	墨盒(佳能)
	*850墨盒(佳能)
	原装

	墨盒(佳能)*851BK
	*851BK墨盒(佳能)
	原装

	爱普生墨水
	004黑色
	格之格

	爱普生墨水
	004红色
	格之格

	爱普生墨水
	004黄色
	格之格

	爱普生墨水
	004蓝色
	格之格

	爱普生墨水
	004青色
	格之格

	碳带
	105MM*70M
	原装

	色带芯
	1600K
	格之格

	色带芯（天威）
	1600K
	天威

	爱普生色带芯
	1600K
	格之格

	墨盒 EPSON
	1881
	格之格

	爱普生墨盒
	1881黑色
	原装

	惠普粉盒
	410A
	原装

	惠普粉盒
	411A
	原装

	惠普粉盒
	412A
	原装

	惠普粉盒
	413A
	原装

	墨盒(惠普)
	46(彩色)
	原装

	墨盒(惠普)
	46(黑色)
	原装

	惠普墨盒
	46彩色
	原装

	惠普墨盒
	46彩色
	图美诺

	墨盒(HP)HP Ultra 2029
	46彩色
	图美诺

	惠普墨盒
	46彩色
	原装

	惠普墨盒
	46彩色
	原装

	惠普墨盒
	46彩色
	图美诺

	惠普墨盒
	46彩色
	科思特

	惠普墨盒
	46黑色
	原装

	惠普墨盒
	46黑色
	图美诺

	惠普墨盒（HP Deskjet Ink Advantage 2020hc）
	46黑色
	图美诺

	惠普墨盒
	46黑色
	图美诺

	惠普墨盒
	46黑色
	原装

	惠普墨盒
	46黑色
	图美诺

	爱普生色带架
	590K
	格之格

	色带架
	590K
	格之格

	色带架（天威）
	590K
	格之格

	色带芯
	590K
	格之格

	色带架
	630k
	格之格

	630K色带架
	630K
	格之格

	惠普墨盒
	703彩色
	原装

	惠普墨盒
	703黑色
	原装

	惠普墨盒
	803彩色
	原装

	得实色带架
	80D-1
	原装

	佳能墨盒
	815黑色
	原装

	佳能墨盒canon ip8700 PGBK
	850BK黑色
	原装

	墨盒(佳能)
	850PGBK
	原装

	墨盒(佳能)
	850黑色
	原装

	佳能墨盒
	851BK黑色
	原装

	佳能墨盒
	851C
	原装

	佳能墨盒
	851C青色
	原装

	佳能墨盒
	851GY
	原装

	佳能墨盒
	851GY灰色
	原装

	佳能墨盒
	851M
	原装

	佳能墨盒
	851M品红色
	原装

	佳能墨盒
	851Y
	原装

	佳能墨盒
	851Y黄色
	原装

	佳能墨盒canon ip8700 Y
	851Y黄色
	原装

	惠普墨盒
	860黑色
	格之格

	惠普墨盒
	920红色
	原装

	墨盒(HP)HP7110
	932黑色
	格之格

	惠普墨盒
	932黑色
	原装

	惠普墨盒
	932黑色墨盒
	格之格

	墨盒(惠普)HP 7110 
	933红色
	格之格

	惠普墨盒
	933红色
	格之格

	粉盒(惠普)7110红色墨盒
	933红色
	格之格

	惠普墨盒
	933红色
	原装

	惠普墨盒
	933红色
	格之格

	墨盒(HP)
	933黄
	格之格

	墨盒(惠普)HP 7110 
	933黄色
	格之格

	惠普墨盒
	933黄色
	格之格

	惠普墨盒
	933黄色
	原装

	惠普墨盒
	933蓝色
	格之格

	惠普墨盒7110蓝色墨盒
	933蓝色
	格之格

	惠普墨水
	933蓝色
	格之格

	惠普墨盒
	933青色
	原装

	墨盒(HP)
	933青色
	格之格

	惠普墨盒
	950黑色
	原装

	惠普墨盒 
	955XLBK黑色
	格之格

	惠普墨盒
	955黑色
	原装

	惠普墨盒
	955黑色
	格之格

	惠普墨盒
	955黑色
	原装

	惠普墨盒
	955黑色
	格之格

	惠普墨盒
	955红色
	原装

	惠普墨盒
	955红色
	格之格

	惠普墨盒
	955红色
	原装

	惠普墨盒
	955红色
	格之格

	惠普墨盒
	955黄色
	原装

	惠普墨盒
	955黄色
	格之格

	惠普墨盒
	955蓝色
	原装

	惠普墨盒
	955蓝色墨盒
	格之格

	惠普墨盒
	955青色
	原装

	惠普墨盒
	955青色
	格之格

	碳带
	B1100-105X300(OUT)
	　

	碳带
	B1100-110*70
	原装

	碳带
	B1100-110*70(OUT)
	原装

	碳带
	B1100-90*70(OUT)
	原装

	惠普粉盒
	CE410A
	原装

	惠普粉盒
	ce411
	原装

	惠普粉盒
	CE411A
	原装

	惠普粉盒
	CE412A
	原装

	惠普粉盒
	CE413A
	原装

	惠普硒鼓
	CF360
	原装

	惠普硒鼓（原装）
	CF360A黑色
	原装

	惠普硒鼓
	CF361
	原装

	惠普硒鼓（原装）
	CF361A青色
	原装

	惠普硒鼓
	CF362
	原装

	惠普硒鼓（原装）
	CF362A黄色
	原装

	惠普硒鼓
	CF363
	原装

	惠普硒鼓（原装）
	CF363A品红色
	原装

	色带架（实达）
	CT5400II
	天威

	色带架（实达）
	CT5400II
	原装

	色带架（得实）
	DS-610
	原装

	格之格色带架(TM-U220PD针式小票打印机)
	ERC-38
	格之格

	佳能墨盒
	GL-890黑色
	格之格

	佳能墨盒
	GL-890红色
	格之格

	佳能墨盒
	GL-890黄色
	格之格

	佳能墨盒
	GL-890蓝色
	格之格

	墨盒
	HP 803黑色
	原装

	硒鼓
	HP410A
	原装

	墨盒
	HP46彩色
	格之格

	惠普墨盒
	HP46彩色
	图美诺

	惠普墨盒
	HP46黑色
	图美诺

	墨盒(佳能)
	hp46黑色
	图美诺

	墨盒
	HP703彩色
	原装

	墨盒
	HP703黑色
	原装

	墨盒
	hp803（彩色）
	原装

	墨盒
	HP803(黑色)
	原装

	惠普墨盒
	hp803BK黑色
	原装

	惠普墨盒
	hp803C彩色
	原装

	惠普墨盒
	HP803S黑色
	原装

	惠普墨盒
	HP803XLBK
	原装

	惠普墨盒
	HP803XLC
	原装

	惠普墨盒
	HP803彩色
	原装

	惠普墨盒
	HP803黑色
	原装

	墨盒
	hp803黑色
	原装

	惠普墨盒
	HP950黑色
	格之格

	惠普墨盒
	HP951红色
	格之格

	惠普墨盒
	HP951黄色
	格之格

	惠普墨盒
	HP951蓝色
	格之格

	惠普墨盒
	HP955黑色
	原装

	惠普墨盒
	HP955红色
	原装

	惠普墨盒
	HP955黄色
	原装

	惠普墨盒
	HP955青色
	原装

	映美墨盒
	IP-800
	原装

	映美墨盒IP800+
	IP800+
	原装

	映美墨盒
	ip800+
	原装

	色带(日立)
	KD450 70m
	原装

	热转印色带B1100-110*70（OUT）
	KX-FA57E
	原装

	色带架(爱普生)
	LQ-520K
	格之格

	手持机碳带
	MD-KJSC12YW
	格之格

	爱普生墨盒
	T1091
	格之格

	墨盒 EPSON
	T1091 BK
	格之格

	爱普生墨盒
	T1093
	格之格

	爱普生墨盒
	T1881
	原装

	爱普生墨盒
	T1881
	格之格

	墨盒(黑色)爱普生WF-7111
	T1881
	格之格

	墨盒(HP)
	T1882
	原装

	爱普生墨盒
	T1882
	原装

	爱普生墨盒
	T1882
	格之格

	墨盒 爱普生WF-7111蓝
	T1882
	格之格

	爱普生墨盒(爱普生WF-7111蓝)
	t1882
	格之格

	墨盒(epson)
	T1882蓝色
	格之格

	爱普生墨盒
	T1882青色
	原装

	爱普生墨盒
	T1883
	格之格

	爱普生墨盒(彩色)
	T1883
	格之格

	爱普生墨盒(彩色)WF-7111红色
	T1883
	格之格

	爱普生墨盒
	T1884
	格之格

	爱普生墨水T6721
	T6721
	格之格

	爱普生墨水
	T6722
	格之格

	爱普生墨水
	T6723
	格之格

	爱普生墨水
	T6724
	格之格

	爱普生墨盒
	T6741
	原装

	墨盒爱普生L805 黑色BK
	T6741
	格之格

	墨盒（格之格）
	T6741
	格之格

	爱普生墨盒
	t6741黑色
	格之格

	墨水(爱普生)
	T6741黑色
	原装

	墨盒（格之格）
	T6742
	格之格

	墨水(爱普生)
	t6742青色
	原装

	墨盒爱普生L805 M
	T6743
	格之格

	爱普生墨水
	T6743
	原装

	墨盒（格之格）
	T6746淡红色
	格之格

	墨水(爱普生)
	T6746淡洋红色
	原装

	墨盒（格之格）
	T674黄色
	格之格

	爱普生墨盒
	W1881
	格之格

	墨盒
	爱普生T1882
	原装

	墨盒
	爱普生T1882
	原装

	墨盒 爱普生WF-7111
	爱普生T1882墨盒
	格之格

	爱普生墨盒
	爱普生墨盒T1881
	原装

	爱普生墨盒
	爱普生墨盒T1882
	原装

	爱普生墨盒
	爱普生墨盒T1883
	原装

	爱普生墨盒
	爱普生墨盒T1884
	原装

	色带架（得实）
	得实80d-1
	原装

	色带架(大正)
	得实80D-3
	原装

	墨盒
	惠普46彩色
	图美诺

	硒鼓
	CE323A
	菁彩

	硒鼓
	228X
	菁彩

	硒鼓
	228X
	菁彩

	硒鼓
	2612X
	菁彩

	硒鼓
	277A
	菁彩

	硒鼓
	280X
	菁彩

	硒鼓
	280X
	菁彩

	硒鼓
	280X
	菁彩

	硒鼓
	287A
	菁彩

	硒鼓
	388X
	菁彩

	硒鼓
	505X
	菁彩

	硒鼓
	5949A
	菁彩

	硒鼓
	5949A
	菁彩

	硒鼓
	CB530A黑色
	菁彩

	硒鼓
	CB531A蓝色
	菁彩

	硒鼓
	CB532A黄色
	菁彩

	硒鼓
	CB533A红色
	菁彩

	硒鼓
	CB540
	菁彩

	硒鼓
	CB541
	菁彩

	硒鼓
	CB543
	菁彩

	硒鼓
	ce320
	菁彩

	硒鼓
	CE320黑色
	菁彩

	硒鼓
	CE321
	菁彩

	硒鼓
	CE321青色
	菁彩

	硒鼓
	CE322
	菁彩

	硒鼓
	CE322黄色
	菁彩

	硒鼓
	CE323
	菁彩

	硒鼓
	CE323红色
	菁彩

	硒鼓
	CE410A
	菁彩

	硒鼓
	CE411A
	菁彩

	硒鼓
	CE412A
	菁彩

	硒鼓
	CE413A
	菁彩

	硒鼓
	CE413A
	菁彩

	硒鼓
	CF228X
	菁彩

	硒鼓
	CF277A
	菁彩

	硒鼓
	CF360A（高配版）
	菁彩

	硒鼓
	CF360A（高配版）
	菁彩

	硒鼓
	CF361A（高配版）
	菁彩

	硒鼓
	CF362A（高配版）
	菁彩

	硒鼓
	CF363A（高配版）
	菁彩

	硒鼓
	CF400
	菁彩

	硒鼓
	CF401
	菁彩

	硒鼓
	CF402
	菁彩

	硒鼓
	CF403
	菁彩

	硒鼓
	LBP6230dn
	原装

	硒鼓
	LBP6230dn
	菁彩

	硒鼓
	LBP6230dn
	格之格


附件2：《租赁电脑配置及打印机配置参数》
	序号
	设备分类
	设备类别
	设备品牌参考
	配置参数

	1
	PC电脑
	PC电脑
	HP、联想、Dell
	CPU：I5或以上
内存：16GB /DDR4 2400或以上
硬盘：256SSD+1T机械硬盘或以上
芯片组：Intel H81或以上
集成或独立显卡，2G或以上显存，带HDMI、VGA双接口，支持双屏显示，显示器：≥23.8"LCD，HDMI、VGA接口/
主板集成千兆网卡
USB键盘鼠标套件

	4
	打印机
	A4黑白激光打印机
	HP、EPSON、CANON
	最高分辨率：600×600dpi（图像增强可达2400×600dpi）

黑白打印速度：25ppm

首页打印时间：小于6秒

接口类型：USB2.0

10Base-T/100Base-TX（RJ-45网络接口）

介质尺寸：A4，B5，A5，LGL，LTR，EXEC，16K，信封，自定义尺寸

支持双面翻面打印

进纸盒容量 标配：250页

	7
	
	A3喷墨打印机(6色)
	EPSON、
HP、
CANON
	打印幅面为：A3。
6色墨盒，喷头配置 黑色墨头喷嘴90个，彩色墨头喷嘴90个*5色（青色、洋红色、黄色、淡青色、淡洋红色），缓存64KB，分辨率是≥5760×1440dpi，打印机速度：≥30张/分钟，黑白彩色同速，30ppm。

	8
	
	A4喷墨打印机(4色)
	EPSON、
HP、
CANON
	打印幅面为：A4。
4色墨盒，喷头配置 黑色墨头喷嘴90个，彩色墨头喷嘴90个*5色（青色、洋红色、黄色、淡青色、淡洋红色），缓存 64KB，分辨率是≥5760×1440dpi，打印机速度：≥30张/分钟，黑白彩色同速，≥30ppm。

	9
	
	A4针式打印机
	得实、EPSON、
CANON
	打印针数范围(针)：24－50；
最高分辨率(dpi)：≥360；
打印速度：≥188字/秒，
打印宽度(mm)单页：76.2-254，连续纸：76.2-270。

	10
	
	A3针式打印机
	得实、EPSON、
CANON
	打印针数范围(针)24－50；
最高分辨率(dpi)：≥360；
打印速度：≥188字/秒；
打印宽度(mm)单页：76.2-254，连续纸：76.2-270。

	11
	
	手环标签打印机
	得实、EPSON、
CANON
	分辨率≥203dpi(8点/毫米)，内存≥8M，打印宽度109毫米，打印长度990毫米，打印速度≥127毫米/秒

	12
	
	药物标签打印机
	斑马、TSC、立象
	分辨率≥203 dpi (8 点/毫米)，内存≥8M，打印宽度109毫米，打印长度990毫米，打印速度≥127毫米/秒

	13
	
	票据打印机
	EPSON、得力、斑马
	打印方式：24针窄行针式打印机
复印能力：7份（1份原件+6份拷贝）
缓冲区：128K。接口（标准）：IEEE-1284双向并行接口，USB接口
打印头寿命：4亿次/针
平均无故障时间：≥25,000小时
打印总量：≥4,000万行（打印头除外）

	14
	
	高速行式打印机
	理光、得力、普印力
	打印速度：高信函质量2424：≥165行/分钟
打印宽度：13.6英寸
纸张种类：两边穿孔折
叠纸：宽3.5-16英寸；
分辨率：≥180X180dpi
打印针数：≥120支针
打印方式：高速穿梭点阵击打印
进纸方式：自动
进纸速度：≥19英寸/秒　

	15
	其他设备
	扫描枪
	霍尼韦尔、斑马、得力
	环境密封等级：≥IP41；
光照等级：0 to 100,000 1ux(9,290尺烛光）
扫描性能：
扫描方式：二维影像（838x640像素）
运动容差：13mil UPC在焦距范围内以近610cm/s(240in/s)的速度运动
扫描角度：水平41.4〫;垂直:32.2〫条码对比度:20%最小反射差


附件3：集中打印机租赁要求：

	序号
	设备类别
	设备品牌、型号
	打印数量（张/年）
	单张收费（元/张）

	
	
	
	
	A3
	A4

	
	
	
	
	不含纸张
	含纸张
	不含纸张
	含纸张

	1
	A3彩色复合机
	
	205019
	
	
	
	

	2
	A3黑白复合机
	
	471407
	
	
	
	

	3
	A3激光打印机
	
	389914
	
	
	
	

	4
	A4黑白打印机或多功能体机
	
	463982
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