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1 [bookmark: _Toc30519]
需求概述
1.1 [bookmark: _Toc29374]需求背景
随着医院业务量大、收费入口多、支付渠道多，对信息安全、内控风险控制、资金管理等方面要求的变化，医院收入结算、资金结算、收入稽核与内控环节面临着较大挑战，原有的资金结算与稽核对账模式已不能完全有效地防范信息化建设下多入口多支付方式带来的资金、账户等风险，如何利用信息技术创新财务稽核管理模式、管理好医院的收入资金、提高财务效益、防范资金风险成为急需解决的问题。
1.2 [bookmark: _Toc12418]需求范围
（1） 窗口POS刷卡支付对账
（2） 信用付对账
（3） 数字人民币对账
（4） 医保个账对账
（5） 医保结算对账
（6） 银行资金对账
（7） 交易长款退回
（8） 医疗收费退回
（9） 票据收入与收费金额对账
2 [bookmark: _Toc1245]需求详情
2.1 [bookmark: _Toc17092]窗口POS刷卡支付对账
1 [bookmark: _Toc102123994][bookmark: _Toc110432957][bookmark: _Toc111199282][bookmark: _Toc103721330][bookmark: _Toc102123972][bookmark: _Toc103188382][bookmark: _Toc111151847][bookmark: _Toc102075513][bookmark: _Toc101908875][bookmark: _Toc102073052][bookmark: _Toc102091454][bookmark: _Toc102140268][bookmark: _Toc101974384][bookmark: _Toc101996144][bookmark: _Toc101906534][bookmark: _Toc104241112][bookmark: _Toc102145326][bookmark: _Toc103188358][bookmark: _Toc103186060][bookmark: _Toc103718408][bookmark: _Toc104211775][bookmark: _Toc101908828][bookmark: _Toc109643551][bookmark: _Toc103707912][bookmark: _Toc102088791][bookmark: _Toc110976744][bookmark: _Toc101974362][bookmark: _Toc102062307][bookmark: _Toc101994050][bookmark: _Toc102150400][bookmark: _Toc101996166][bookmark: _Toc110955675][bookmark: _Toc102136431][bookmark: _Toc101906340][bookmark: _Toc103188388]
2 [bookmark: _Toc104211776][bookmark: _Toc110955676][bookmark: _Toc109643552][bookmark: _Toc110976745][bookmark: _Toc110432958][bookmark: _Toc103721331][bookmark: _Toc111151848][bookmark: _Toc111199283][bookmark: _Toc103718409][bookmark: _Toc104241113]
3 [bookmark: _Toc103718410][bookmark: _Toc104241114][bookmark: _Toc110955677][bookmark: _Toc104211777][bookmark: _Toc110432959][bookmark: _Toc103721332][bookmark: _Toc111151849][bookmark: _Toc111199284][bookmark: _Toc110976746][bookmark: _Toc109643553]
3.1 [bookmark: _Toc110955678][bookmark: _Toc109643554][bookmark: _Toc103718411][bookmark: _Toc104211778][bookmark: _Toc103721333][bookmark: _Toc104241115][bookmark: _Toc110432960][bookmark: _Toc111151850][bookmark: _Toc111199285][bookmark: _Toc110976747]
3.2 [bookmark: _Toc110432961][bookmark: _Toc104211779][bookmark: _Toc111199286][bookmark: _Toc104241116][bookmark: _Toc110955679][bookmark: _Toc109643555][bookmark: _Toc110976748][bookmark: _Toc111151851][bookmark: _Toc103721334][bookmark: _Toc103718412]
3.3 [bookmark: _Toc111199287][bookmark: _Toc109643556][bookmark: _Toc104211780][bookmark: _Toc110955680][bookmark: _Toc103718413][bookmark: _Toc111151852][bookmark: _Toc104241117][bookmark: _Toc110432962][bookmark: _Toc110976749][bookmark: _Toc103721335]
3.4 [bookmark: _Toc111151853][bookmark: _Toc110432963][bookmark: _Toc110955681][bookmark: _Toc104211781][bookmark: _Toc111199288][bookmark: _Toc109643557][bookmark: _Toc110976750][bookmark: _Toc103718414][bookmark: _Toc104241118][bookmark: _Toc103721336]
2.1.1. [bookmark: _Toc27738]业务现状
1. 现有收费窗口POS刷卡未与HIS系统对接，收费员需人工输入应收金额，并在收费成功后手动在HIS系统标记支付方式，易产生金额错误、支付方式错误、收退状态不一致等错账问题。
2. 收费员每日需人工核对HIS日报表与POS小计单的收费总额是否一致，且POS未及时签退会生成大额错误小计单，不一致则需借助医疗票据逐笔核查明细记录，对账工作量大，存在资金漏洞风险。
2.1.2. [bookmark: _Toc18730]需求说明
1. IIH系统与POS互联互通，防范刷卡资金风险
系统通过对刷卡支付渠道、渠道商户的管理，打通IIH系统与POS刷卡（银行卡、社保卡、医保电子凭证）自费及个账支付。提升窗口收费效率，解决因系统数据割裂导致的金额错误、支付方式错误、收退状态不一致等错账。
2. POS刷卡收入对账自动化，防范资金漏洞风险
系统D+1将抓取D日的IIH业务账单、刷卡支付渠道交易账单自动化进行两两明细核对，建立财务数据间关联性，并自动识别、定位长短款差错明细，财务只需每天审查稽核对账结果即可。解决人工对账工作量大、延迟过长带来资金漏洞风险。
2.1.3. [bookmark: _Toc23478]核心业务流程
1） [bookmark: _Toc118224009]收费窗口 - POS刷卡收费流程（银行卡/社保卡/医保电子凭证）
实现收费员在收费窗口通过POS刷卡（银行卡、社保卡、医保电子凭证）收取医疗费用中的个账及自费金额






2） [bookmark: _Toc118224010]收费窗口 -POS刷卡退费流程（银行卡/社保卡/医保电子凭证）
实现收费员在收费窗口通过POS，将刷卡（银行卡、社保卡、医保电子凭证）费用原路全额/部分退回



3） POS刷卡对账流程

2.1.4. [bookmark: _Toc18449]系统功能
窗口POS刷卡对账主要包括POS收费管理、对账稽核管理两大模块
	模块
	一级功能
	二级功能
	三级功能

	POS收费管理
	智能POS收费应用
	用户鉴权登录
	

	
	
	银联刷卡支付
(银行卡、社保卡)
	

	
	
	医保电子凭证支付
	

	
	
	收费凭证打印
	

	
	
	收费记录管理
	

	
	
	POS日结管理
	

	
	
	设置管理
	版本更新

	
	
	
	设备信息查看

	
	
	
	密码修改

	
	商户信息管理
	支付商户管理
	

	
	
	收费入口管理
	

	
	结算账单管理
	门诊挂号明细账单查询
	

	
	
	门诊结算明细账单查询
	

	
	
	住院预交明细账单查询
	

	
	
	住院结算明细账单查询
	

	
	收费员个人日报表管理
	门诊收费员日报表
	门诊收费员汇总日报表

	
	
	
	门诊收费员明细日报表

	
	
	住院收费员日报表
	住院收费员汇总日报表

	
	
	
	住院收费员明细日报表

	
	收费员统计日报表管理
	门诊收费员统计日报表
	

	
	
	住院收费员统计日报表
	

	
	交易对账管理
	交易对账设置
	

	
	
	交易对账查询
	

	
	收费设备管理
	设备接入管理
	

	
	
	应用升级管理
	

	对账稽核管理
	IIH结算账单查询
	IIH结算账单查询
	

	
	POS刷卡账单查询
	POS刷卡账单查询
	

	
	支付对账管理
	对账参数设置
	支付渠道管理

	
	
	
	渠道商户管理

	
	
	
	对账参数设置

	
	
	收入日终对账
	刷卡渠道对账

	
	
	
	对账差错处理

	
	报表管理
	线下收费窗口稽核日报表
	门诊窗口POS收费稽核
日报表

	
	
	
	住院窗口POS收费稽核
日报表

	
	
	门诊财务日报表
	门诊财务汇总日报表

	
	
	
	门诊财务明细日报表

	
	
	住院按金日报表
	住院按金汇总日报表

	
	
	
	住院按金明细日报表

	
	
	住院财务日报表
	住院财务汇总日报表

	
	
	
	住院财务明细日报表



2.2 [bookmark: _Toc31282]信用付对账
2.2.1. [bookmark: _Toc5285]业务现状
稽核人员每日核对IIH报表信用付应收金额与银联对账单是否一致，若不一致则需人工排查定位，稽核对账工作量大、对账周期长，难以及时发现与处理长短款，带来短款资金损失与患者投诉退款问题等潜在风险。
2.2.2. [bookmark: _Toc12151]需求说明
系统D+1将抓取D日的IIH信用付账单、医保交易账单、银联信用付交易账单，自动化进行两两明细核对，建立财务数据间关联性，并自动识别、定位长短款差错明细，财务只需每天审查稽核对账结果即可。
2.2.3. [bookmark: _Toc27252]核心业务流程



2.2.4. [bookmark: _Toc31059]系统功能

	模块
	一级功能
	二级功能
	三级功能

	信用付
对账管理
	IIH信用付账单查询
	IIH信用付账单查询
	

	
	银联信用付账单查询
	银联信用付账单查询
	

	
	医保交易账单查询
	医保交易账单查询
	

	
	支付对账管理
	对账参数设置
	支付渠道管理

	
	
	
	渠道商户管理

	
	
	
	对账参数设置

	
	
	收入日终对账
	银联信用付对账

	
	
	
	对账差错处理

	
	报表管理
	信用付对账日报表
	

	
	
	信用付对账月报表
	



2.3 [bookmark: _Toc9887]数字人民币对账
2.3.1. [bookmark: _Toc1201]业务现状
目前收费窗口、微信公众号、互联网医院均支持数字人民币支付。
稽核人员每日核对IIH报表-数字人民币应收金额/互联网医院报表-数字人民币应收金额与银行数字人民币商户账单金额是否一致，若不一致则需人工排查定位，稽核对账工作量大、对账周期长，难以及时发现与处理长短款，带来短款资金损失与患者投诉退款问题等潜在风险。
2.3.2. [bookmark: _Toc7566]需求说明
系统D+1将抓取D日的IIH/互联网医院数字人民币账单、银行信用付交易账单，自动化进行两两明细核对，建立财务数据间关联性，并自动识别、定位长短款差错明细，财务只需每天审查稽核对账结果即可。

2.3.3. [bookmark: _Toc19182]核心业务流程
[image: ]
2.3.4. [bookmark: _Toc26454]系统功能
	模块
	一级功能
	二级功能
	三级功能

	数字人民币对账管理
	IIH数字人民币账单查询
	IIH数字人民币账单查询
	

	
	互联网医院数字人民币账单查询
	互联网医院数字人民币账单查询
	

	
	银行数字人民币账单查询
	银行数字人民币账单查询
	

	
	支付对账管理
	对账参数设置
	支付渠道管理

	
	
	
	渠道商户管理

	
	
	
	对账参数设置

	
	
	收入日终对账
	数字人民币对账

	
	
	
	对账差错处理

	
	报表管理
	数字人民币对账日报表
	

	
	
	数字人民币对账月报表
	



2.4 [bookmark: _Toc16186]医保个账对账
2.4.1. [bookmark: _Toc8236]业务现状
目前收费窗口、自助机、微信公众号、处方扫码、互联网医院均支持医保个账支付。稽核人员每日核对IIH/互联网医院报表-医保个账应收金额与银行医保个账实收金额是否一致，若不一致则需人工排查定位，稽核对账工作量大、对账周期长，难以及时发现与处理长短款，带来短款资金损失与患者投诉退款问题等潜在风险。
2.4.2. [bookmark: _Toc13227]需求说明
系统D+1将抓取D日的IIH/互联网医院业务账单、银行医保个账对账单，自动化进行两两明细核对，建立财务数据间关联性，并自动识别、定位长短款差错明细，财务只需每天审查稽核对账结果即可。
以下入口支持医保个账支付：
· 收费窗口-医保卡、医保电子凭证
· 自助机-医保卡、医保电子凭证
· 微信公众号、处方扫码、互联网医院 -医保电子凭证




2.4.3. [bookmark: _Toc17822]核心业务流程

2.4.4. [bookmark: _Toc7202]系统功能
	一级功能
	二级功能
	三级功能

	IIH医保个账信息查询
	IIH医保个账信息查询
	

	互联网医院医保个账信息查询
	互联网医院医保个账信息查询
	

	银行医保个账账单查询
	银行医保个账账单查询
	

	支付对账管理
	收入日终对账
	医保个账对账

	
	
	对账差错处理

	报表管理
	医保个账对账日报表
	

	
	医保个账对账月报表
	




2.5 [bookmark: _Toc24171]医保结算对账
2.5.1. [bookmark: _Toc17727]业务现状
稽核人员需人工按月核对HIS报表医保结算金额与医保系统结算总额是否一致，存在一定的局限性：
1.医保重复结算未及时发现，给医保患者造成医保额度占用问题，容易引起投诉。
2.医保短款或状态不一致，导致医院医保收入错账增加，给医院带来资金损失。
3.人工排查定位，稽核对账工作量大，周期长，难以及时处理差错与出具报表。
2.5.2. [bookmark: _Toc18985]需求说明
通过连接省医保两定系统、关联省直、市直医保系统月结账单，实现HIS系统、省医保系统/省直、市直医保系统的两两稽核对账，自动识别差异并形成对账报表。防范医保资金风险，提高患者医保满意度，减轻财务人工核对医保结算信息的工作量。
2.5.3. [bookmark: _Toc2026]核心业务流程
1） 省医保结算-对账流程


2） 省直/市直医保结算-对账流程




2.5.4. [bookmark: _Toc16160]系统功能
医保结算对账主要包括省医保结算管理、公费医保结算管理、医保结算管理平台大模块
	模块
	一级功能
	二级功能

	省医保结算管理
	IIH医保结算账单查询
	IIH医保结算汇总账单查询

	
	
	IIH医保结算明细账单查询

	
	医保结算对账设置
	医保结算对账设置

	
	医保结算日终对账
	医保结算日终对总账

	
	
	医保结算日终明细账

	
	
	医保结算日终对账差异查询

	
	
	医保结算日终对账差错处理

	
	医保结算月度对账
	医保结算月度对总账

	
	
	医保结算月度对明细账

	
	
	医保结算月度对账差异查询

	
	
	医保结算月度对账差错处理

	
	对账报表管理
	省医保对账差异日报表

	
	
	省医保对账差异月报表

	公费医保结算管理
	IIH公医结算账单查询
	IIH公医结算汇总账单查询

	
	
	IIH公医结算明细账单查询

	
	省直医保结算对账单管理
	省直医保结算信息查询

	
	市直医保结算对账单管理
	市直医保结算信息查询

	
	医保结算对账设置
	医保结算对账设置

	
	医保结算日终对账
	医保结算日终对总账

	
	
	医保结算日终对明细账

	
	
	医保结算日终对账差异查询

	
	医保结算月度对账
	医保结算月度对总账

	
	
	医保结算月度对明细账

	
	
	医保结算月度对账差异查询

	
	对账报表管理
	省直医保对账差异月报表

	
	
	市直医保对账差异月报表

	医保结算管理平台
	IIH医保账单获取管理
	IIH医保账单获取规则管理

	
	
	IIH医保账单校验规则管理

	
	
	医保账单获取任务管理

	
	
	医保账单账单结果查看

	
	
	医保账单账单获取重试



2.6 [bookmark: _Toc1601]银行资金对账
2.6.1. [bookmark: _Toc28677]业务现状
目前财务人员通过登录企业网银，下载银行回单来核对业务应收与银行账户实收是否相符。各支付渠道入账资金依靠人工经验判别商户是否及时、足额到账，存在商户资金结算风险、人工操作工作量大与周期长等问题。

2.6.2. [bookmark: _Toc9457]需求说明
系统自动获取业务系统（IIH/互联网医院）应收数据、自动获取各入账银行回单文件，核对业务应收与银行账户实收金额是否一致，包括以下支付渠道的资金对账：
· 微信、支付宝、银行卡刷卡
· 信用付、数字人民币
· 医保个人账户
· 窗口现金(各收费员应收现金=各收费员现金入账金额)
2.6.3. [bookmark: _Toc24694]核心业务流程	Comment by doctor: 银行资金对账还需要对接微信、支付宝、聚合支付平台获取提现/充值数据

2.6.4. [bookmark: _Toc19513]系统功能
	一级功能
	二级功能
	

	银行基础信息
	开户银行管理
	

	
	银行插件管理
	

	
	银行账户管理
	

	银行账单管理
	银行资金账单查询
	

	
	银行资金余额查询
	

	
	银行回单信息查询
	

	资金对账管理
	收入日终对账
	入账资金对账

	
	
	对账差错标记

	资金对账报表
	收入资金报表
	



2.7 [bookmark: _Toc26214]交易长款退回
2.7.1. [bookmark: _Toc5679]业务现状
患者缴费成功后，可能由于网络故障、IIH系统/自助机系统BUG等问题，导致IIH系统记录应收金额为零，而患者实际支付而导致长款。稽核人员人工核实IIH系统记录与商户交易金额后，出纳人工登录商户平台原路退回，或登录企业网银系统转账退回，存在稽核过程繁琐、IIH与商户割裂导致支付状态不一致等错账问题。
2.7.2. [bookmark: _Toc2009]需求说明
系统每日对账识别出长款差异时，自动再次核实IIH/互联网医院系统状态，若确认为长款无误，则稽核人员确认、财务人员审核后，出纳人员可在对账平台直接发起原路退回或转账退回。
2.7.3. [bookmark: _Toc31739]核心业务流程


2.7.4. [bookmark: _Toc8102]系统功能
	一级功能
	二级功能

	长款交易核查
	业务应收查询

	长款退回管理
	长款原路退回

	
	长款转账退回

	
	退款结果查询

	审核管理
	我的申请

	
	待我审核

	
	我已审核

	
	审批流程管理


2.8 [bookmark: _Toc25125]医疗收费财务退款
2.8.1 业务现状
患者缴费成功后，由于收费差错、医保政策等原因需要办理退费。如无法通过IIH办理原路退回的，可由患者提供个人账户信息，由收费班组发起财务退费流程。
目前IIH与财务一体化系统没有对接功能，发起财务退费是需要在IIH系统登记、在财务一体化系统发起其他费用报销单，可能存在核对过程繁琐、IIH与财务一体化系统割裂导致支付状态不可追溯或者不一致等问题。
2.8.2 需求说明
收费班组在IIH系统确认应办理退费的，可通过IIH对应收费票据记录退费金额、退费方式、收款人信息等，并将退费信息通过接口传送至智慧财务对账平台，通过平台在财务一体化系统中填单并提交审批流程。
2.8.3 系统功能
	一级功能
	二级功能

	财务退费管理
	退费患者信息登记

	
	退费信息查询

	
	退款结果查询

	审核管理
	我的申请

	
	待我审核

	
	我已审核

	
	审批流程管理



2.9 票据收入与收费金额对账
2.9.1 业务现状
医疗收费票据是医院收入记账依据。自电子医疗收费票据启用后，没有相关报表完整反映医院开具电子医疗收费票据及行政事业单位往来票据的总额，无法与收费金额核对，保障医疗收入确认的完整性。
2.9.2 需求说明
2.9.2.1 医院IIH收费票据与财厅电子票据核对
电子医疗收费票据均需要在财厅领用和同步使用情况。目前存在医院IIH收费票据与财厅电子票据因接口等问题造成数据不一致的情况，为避免影响票据有效性和上级部门数据统计，需要每天核对两者数据，并对差异部分形成报表跟进处理。
2.9.2.2 医院IIH收费票据与各种收款方式核对
医院IIH收费票据是医院确认收入的依据，各种渠道收费与收入金额核对一致才能保证收入准确和资金安全。因此，需要每天核对两者数据，并对差异部分形成报表跟进处理。
2.9.3 系统功能
	一级功能
	二级功能

	收入收费核对
	财厅-医疗票据收入查询（含费别、结算方式、结算渠道信息）

	
	IIH-医疗票据收入查询（含费别、结算方式、结算渠道信息）

	
	结算渠道收费汇总表

	
	收入与收费核对差异报表



2.10 其他说明
1. 针对其他系统(IIH/互联网医院等)业务流程调整、商户/账户变更等因素，造成的对账范围、内容发生的变化，在各相关系统方提供说明且配合的前提下，对账平台可根据所提供的信息进行需求评估与给出解决方案。
2. 若后续因业务需要新增支付方式(例如微信刷脸付/刷掌付等)，在各相关系统方提供说明且配合的前提下，对账平台可根据所提供的信息进行需求评估与给出解决方案。
3 [bookmark: _Toc18707]配合事项
	序号
	配合方
	事项
	备注

	1
	IIH
	1.对接完成POS刷卡支付、退款
2.提供信用付、数字人民币的业务账单
3.提供查询应收数据接口
	第3点用于核实是否真长款

	2
	互联网医院
	1.提供查询应收数据接口
2.提供微信原路退回接口
	用于核实长款与原路退回

	3
	银联
	1.提供信用付对账单接口
	

	4
	银行
	1.提供智能POS硬件
2.提供刷卡支付、退款、对账接口
3.提供银企直连-资金对账接口(包括账户余额查询、账户收支流水查询、银行回单查询)
4.提供银企直连-同行/跨行转账接口
5.提供数字人民币对账单接口
6.提供医保个账对账单接口
	

	5
	综合服务平台
	提供微信/支付宝原路退回接口
	

	6
	外联平台
	封装以上系统各接口
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