
医院直饮水机滤芯更换及维护服务技术需求
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一、项目概况
广东省人民医院直饮水机过滤器滤芯需定期更换、及设备定期巡查和维护，以保障直饮水机水质符合饮用要求。
二、采购项目名称
医院直饮水机滤芯更换及维护服务采购项目
三、项目范围
广东省人民医院（院本部、惠福分院、平洲分院、合群门诊及医院各属和租赁物业等）；
四、项目时限
服务时长为两年，时间2025年1月1日至2026年12月31日，
供应商服务时限期满，若采购方未完成新采购合同签订的，供应商必须无条件按在合同单价做计量服务，并配合采购方做好合同结束的交接事项，方能完全结束本服务。
五、项目内容及需求
详见：附表1：医院直饮水机滤芯更换及维保服务采购统计表
六、服务标准
1、供应商须出具滤芯卫生安全产品卫生许可批件或检测报告相关证明材料，滤芯材质卫生要求应符合《生活饮用水输配水设备及防护材料卫生安全评价规范》(2001)；
2、供应商提供的产品质量必须符合GB34914-2021《净水机水效限定值及水效等级》的标准；
3、项目执行标准：需符合GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》的相关规范；
4、须提供主要品牌厂家授权书；
5、维保人员应持有《健康证》。
七、项目技术、维护服务要求
1、维护工作内容和要求：
A、内部机件调整清理（包括巡检故障排查、进排水的疏通等）；
B、过滤器清洁；
C、进水、排水管道检查；
D、外观维护；
E、电路维修：饮水机附属电路维修；
F、排水维修：饮水机机身排水；
G、每个月对所有直饮水机的巡视检查、故障排查及制表统计。
2、过滤系统的滤芯更换
A贺众牌直饮水机的滤芯更换及维护周期：
	过滤系统
	第一道
	第二道
	第三道
	第四道
	第五道
	饮水机消毒
	设备维护

	品名
	UF-61C
	UF-62C
	UF-63C
	逆渗透膜
	UF-21
	清缸杀菌
	配件维修

	更换（服务）周期
	3个月
	3个月
	3个月
	6个月
	6个月
	12个月
	不定期

	一年更换总数
	4支
	4支
	4支
	2支
	2支
	1次
	维修配件全包



B其它品牌直饮水机的滤芯更换及维护周期
	品牌
	安吉尔、绿康源等
	史密斯

	过滤系统级数
	5级
	饮水机消毒
	两级

	过滤级名称
	PP棉
	颗粒活性炭
	压缩活性炭
	逆渗透膜
	后置活性炭
	清缸杀菌
	复合滤芯
	反渗透膜

	更换（服务）周期
	3个月
	3个月
	3个月
	6个月
	6个月
	12个月
	1次/年
	1次/两年

	一年更换总数
	4支
	4支
	4支
	2支
	2支
	1次
	2支
	1支



4、每次对每台直饮水机更换对应品牌的原装滤芯或匹配的滤芯，确保饮水机出水符合《生活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价规范反渗透处理装置》(2001)的要求。
5、所采用的活性炭滤芯、逆渗透膜需要提供涉水批件（有效期内）。
6、所采用的PP滤芯须提供2023年以来的检测报告。
7、不接受任何原有机型改动（如控制系统、固有配件、过滤系统及外壳）。
8、需要对本项目所服务的设备工作原理非常熟悉，有能力及时解决问题不影响使用。每年厂家有做培训（提供原设备厂家相关盖章培训证明）。
9、供应商服务商在每台直饮水机上附保养卡《客户服务卡》；
10、供应商应制定《故障应急方案》，并严格按照方案执行；
11、供应商接到采购人报修电话后，服务响应时间为20分钟，工作时间3个小时内到达现场处理故障，紧急情况2小时到达现场，7天24小时制，并及时向采购人反馈故障维修信息；
12、供应商的服务，必须无条件接受采购人相关部门的监督和管理，采购人有权进行水质监测（监测要求包括及不限于附表内容，详见附表2-水质监测主要参数），监测不合格的，供应商必须无条件整改、直到合格，情节严重或影响恶劣，采购人有权进行费用扣罚及追究相关赔偿和责任。
八、其它服务要求
1、供应商在工作期间，必须爱护采购人财物、运输平稳和安全，轻拿轻放，若供应商作业造成医疗设备或医疗业务损坏的，供应商需按照损坏时同一设备的市场价格赔偿；
2、供应商必须严格遵守安全操作规程，保守采购人秘密，作业期间供应商所需设备、工具、耗材、人员培训、作业安全、节假日加班、工伤、保险及第三方伤害责任等均由供应商自行负责；
3、作业期间，供应商员工必须服从采购人现场管理人员指挥，文明服务，遵守医院各项规章制度及作息时间，按要求实施作业服务，不得消极怠工，不得弄虚作假；
4、公司需具有较强能力、服务好、信誉高，须具备履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力；
5、建议供应商购买相关的公共责任保险，以便于公共饮用水的安全保障。
九、报价要求
1、报价分别按附表3进行单项报价、附表4总价报价；
2、如采购人有新要求增加的，按采购人的同等机型要求提供服务，结算方式同样按报价单价计算；
3、本项目不设现场勘察，了解采购需求，慎重报价。
4、按季度（3个月）进行结算，服务商按每季度服务周期的实际服务台数提供相关结算资料，资料包括及不限于：统计表、汇总表、服务工单、确认表等，经医院责任部门核实后，供应商提供有效发票给医院责任部门按流程进行结算和办理付款。
5、报价需含税收、运输费、工具、维修费、耗材、加班费、保险费等一切费用。






